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1. Обеспечена чистота поликлиники. 
2. Организованы комфортные зоны ожидания (Комфортные сидения/стулья, телевизор). 
3. Установлен кулер с водой. 
4 Организована зона для кормления грудничков.
5. Наличие пеленальных столов (у гардероба и на этажах). 
6. Организован сбор и обработка жалоб и предложений.
7. В поликлинике размещена информация о функциях и месторасположении кабинета «Дежурный Врач».
8. В поликлинике размещена информация о функциях и месторасположении кабинета Здорового ребенка. 
9. Проходит консультация пациентов у инфоматов. 
10. Осуществляется маршрутизация амбулаторных пациентов. 
11. Справочное окно и регистратура объединены и работают по типу "ресепшн" (на 1 этаже поликлиники) . 

